
MINUTOS

Meta Indicador Forma de Medição (cálculo)

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Soma do tempo em minutos 

entre a Classificação de Risco até 

o Início do Atendimento médico 

de pacientes ADULTO com risco 

AMARELO

39907 37869 35358 36537 38552 41647 70493 66371 23418

Periodicidade de Avaliação

Soma de atendimentos médicos 

de pacientes ADULTO com risco 

AMARELO

1211 1190 1099 1268 1376 1376 1511 1680 869

Mensal

Área Responsável

Coordenação Médica da UPA

Responsável pela Coleta de Dados

Coordenação Médica da UPA Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Responsável pela Analise de Dados Meta 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Coordenação Médica da UPA Resultado 33 32 32 29 33 30 47 40 27 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Referencial Comparativo

Versão

Março/21

Última Atualização

Nome da Unidade UPA Unidade de Medida

Código: ID-RFI

Aprovado por: 

Emitido por: 

Informação Documentada Título: Registro da Ficha de Indicador

< = 30 min Tempo de espera na Urgência e Emergência de ADULTO com classificação AMARELA 

Soma do tempo em minutos entre a Classificação de 

Risco até o Início do Atendimento médico de pacientes 

ADULTO com risco AMARELO /Soma de 

atendimentos médicos de pacientes ADULTO com 

risco AMARELO

Apresentação

Tempo de espera na Urgência e Emergência de ADULTO com classificação AMARELA 

Justificativa

Analisando os ultimos dias do mês de setembro estamos melhorando nosso indicador do tempo de espera de atendimento dos pacientes classificados como cor amarela otimizando assistência aos usuarios 

da rede

Ação de Melhoria

Cursos de capacitação com os profissionais estão sendo realizados para podermos otimizar o fluxo dos pacientes que buscam a unidade para atendimento

Com a otimização dos atendimentos médicos aos usuarios da rede, nossa meta contratual dos dias analizado foram alcançados

Análise Crítica
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